Coglobal entiende la transparencia como condicidon previa para una participaciéon
ciudadana relevante y con capacidad de incidencia en el ambito publico. La
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion directa de la ciudadania son
pilares interdependientes que contribuyen a construir experiencias de gobernanza
participativa orientadas al desarrollo sostenible.

En el actual contexto de desafeccidn politica la demanda de una mayor transparencia a
las administraciones publicas, empresariales y sociales ha ocupado un lugar relevante
en la agenda social. De hecho, la regulacion de la transparencia en el marco normativo
estatal, autondmico y local constata que el derecho a disponer de informacidn publica
de calidad, accesible, clara y reutilizable forma ya parte de los derechos de ciudadania
que los poderes publicos han de garantizar.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica 'y
buen gobierno y la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia
sitian el marco normativo de referencia. Asimismo, son muchos los ayuntamientos
qgue han aprobado durante estos afios ordenanzas locales que regulan los
procedimientos de acceso a la informacién publica. De hecho, en 2014 la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias puso a disposicion de las entidades locales una
ordenanza tipo de transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion.

A escala local se han desarrollado desde hace afios iniciativas que pretenden introducir
nuevos procedimientos en el funcionamiento de la administracion y en los canales de
comunicacion entre ciudadania e institucion. Nuevas formas de gobernanza que,
haciendo uso de las oportunidades que brindan las tecnologias, introducen légicas mas
abiertas, participativas, transparentes e inclusivas en el debate y ejecucién de las
politicas publicas. En este marco, la transparencia se presenta como una contribucion
necesaria para que los procesos de didlogo y participacion impulsados por la
institucion, promuevan una deliberacion y toma de decisiones informadas y de calidad.

Coglobal desarrolla sus propios proyectos de incidencia haciendo uso de las
metodologias participativas y asiste a administraciones, disefiando, dinamizando y
evaluando procesos de participacién directa en las distintas fases del ciclo de una
politica publica. En estos procesos de fortalecimiento institucional y comunitario a



través de nuevas formas de gobernanza participativa, Coglobal incorpora instrumentos
y metodologias orientadas a garantizar la transparencia, entendiendo que esta es clave
para construir relaciones de confianza entre ciudadania e institucién. Para lograr una
participacion sustantiva se ha de garantizar que los objetivos, compromisos, fases y
resultados esperados y logrados de cada proceso participativo sean accesibles desde el
inicio al conjunto de la poblaciéon; que toda la informacidn necesaria para un debate en
torno a una politica publica esté disponible en un lenguaje sencillo y claro; que existan
mecanismos transparentes y accesibles para el seguimiento del proceso por parte de la
ciudadania.

En coherencia con la relevancia que Coglobal atribuye a la transparencia en las
politicas publicas en general y los procesos participativos en particular, también ha de
aplicarla en el ambito de la organizacion, asegurando que la informacion mas relevante
de la entidad es publica y accesible.

En 2019 Coglobal aprobd su nuevo Plan Estratégico para un periodo de 4 afios. De este
debate resulté la voluntad de elaborar un Plan en el que se concretaran los
compromisos que en materia de transparencia adquiria Coglobal. Para avanzar en el
cumplimiento de esta tarea, Coglobal conté con una consultora experta (Enreda S.C.A)
gue tras un diagndstico interno, realizé el Informe de Recomendaciones Mejorar la
Transparencia de Coglobal.

Las recomendaciones recogidas en dicho Informe incluyen tanto las obligaciones
legales que en materia de publicidad activa tiene Coglobal, en tanto que entidad
privada que es adjudicataria de contratos y beneficiaria de subvenciones de la
administracion publica, como sugerencias orientadas a mejorar la transparencia de la
organizacién, atendiendo a distintos estandares de calidad, como el de Ia
Coordinadora de ONGD. Los contenidos de dicho Informe han servido de referencia
para la programacién de acciones en materia de transparencia.

Como criterios generales que orientaran progresivamente las acciones de
transparencia durante el periodo 2019- 2023 se adoptan los siguientes:

e La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia serd publicada en la
pagina web y de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados
y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se establecerdan los mecanismos
adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la
reutilizacion de la informacion publicada asi como su identificacion y localizacion.

e Toda la informacién serd comprensible, de acceso facil y gratuito y estard a
disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por
medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles vy
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para
todos.

e Enla redaccion de la informacidn que tenga la consideracién de publicidad activa,
se prestara especial atencién a lo previsto en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,



para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, en lo referente a la
utilizacién de lenguaje no sexista ni discriminatorio.

e Seran de aplicacion, en su caso, los limites al derecho de acceso a la informacion
publica previstos en la normativa bdsica y, especialmente, el derivado de la
proteccién de datos de caracter personal. A este respecto, cuando la informacion
contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad sélo se llevard a cabo
previa disociacién de los mismos.

Como criterios a aplicar a los formatos de publicacién se emplearan los siguientes:

e Claridad y comprensibilidad: se empleard un lenguaje facil para el publico
general

e Accesibilidad: el menor nimero de clicks necesarios para acceder a la
informacién mas relevante

e Estructura: la organizacién de la informacién permite una lectura ordenada

e Reutilizacién: el formato de la informacion que se publica se presenta de
acuerdo con lo establecido por la Ley 37/2007, de 16 de Noviembre, sobre
reutilizacion de la informacidon del sector publico, y en su normativa de
desarrollo

Se toman como referencia de calidad para la programacién de acciones los indicadores
de transparencia de la Coordinadora de ONGD, que ademas del cumplimiento de las
obligaciones legales, miden la transparencia econdmica y cémo funciona la
organizacién y lleva a cabo su trabajo. Coglobal se propone como objetivo poder optar
en el periodo de 4 afos al sello distintivo de calidad que otorga la Coordinadora de
ONGD. En este sentido, los indicadores de transparencia se organizan en 4 bloques de
contenido:

e Organo de gobierno y ejecutivo (organigrama, estatutos, etc.)

e Mision, visidn, valores y conductas (objetivos, valores, cédigos de conducta,
etc.)

e Base social y apoyos (redes de las que forma parte, socios, voluntarios,
financiadores, etc.)

e Planificacion y rendicion de cuentas (planificacidn estratégica, informacion
econdmica y presupuestaria, memorias de actividades, etc.)

Durante el periodo 2019- 2023 Coglobal hara publica en su pagina web la informacion
gue se detalla en el cuadro. En el cuadro la informacidn es clasificada atendiendo a los
blogues en los que la Coordinadora de ONG organiza sus indicadores de transparencia.
No obstante, la organizacion interna de la informacion en la web atenderd al criterio
de mdaxima accesibilidad.

CONTENIDOS INFORMACION PUBLICA 2019- 2023

Organigrama




Descripcion de la trayectoria del equipo e identificacion de sus
responsables

Estatutos

Descripcion de Misidn, Vision y valores
Descripcion de las dreas de actividad
Convenio Colectivo

Procedimiento de seleccion de personal

Plan de prevencion de riesgos laborales

Informacién de mail de contacto y teléfonos
Informacién delegaciones territoriales

Redes de las que forma parte

Planificacion:

Plan Estratégico 2019- 2023

Plan de Igualdad de Oportunidades

Plan de Sostenibilidad Ambiental y Compra Etica
Plan de transparencia

Rendicion de cuentas:

Memoria de actividades de Coglobal

Principales instituciones con las que trabajamos
Balances econédmicos

Presupuestos de la entidad
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1 | Introduccion

El presente documento es un “informe de recomendaciones” para la mejora de la
transparencia de la Asociacidon Coglobal. Su elaboracién es fruto de un trabajo de
consultoria, realizado por la Cooperativa Enreda qué ha tenido las siguientes
fases:

e Estudio inicial del cliente
Estudio de obligaciones respecto a Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

e Estudio de los diferentes “criterios interpretativos” publicados por el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) aplicables al caso de
Coglobal.

e Estudio de obligaciones respecto a Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia.

e Estudio de buenas practicas en el sector

El informe analiza en primer lugar el marco legal de la transparencia en el ambito
de trabajo del cliente, para luego describir las obligaciones concretas que de él se
derivan en materia de publicidad activa y de solicitud de informacion. En el cuarto
apartado se informa del régimen sancionador aplicable en caso de incumplir las
obligaciones legales descritas.

El quinto apartado esta dedicado a dar recomendaciones sobre los formatos en
los que se puede materializar la publicacién activa de informacion, recogiendo los
principios generales qué marca la legislacion, asi como la recomendaciones de la
Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad
publica elaborada por Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios en convenio con CTBG, asi como las recomendaciones
de la Plataforma del tercer sector especificamente adaptadas a entidades
sociales.

Para finalizar se explican los diferentes sellos de calidad en materia de
transparencia que otorgan algunas entidades en Espana, detallando los
indicadores utilizados, asi como los requisitos y procedimientos para obtenerlos.
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2 | Marco legal

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno (LTAIPBG), es la normativa estatal de caracter bésico, que tiene por
objeto reforzar la transparencia de la actividad publica. En el marco andaluz y al amparo
de las competencias que el Estatuto de Autonomia, la Ley 1/2014, de 24 de junio de
Transparencia Publica de Andalucia, (LTPA)desarrolla la normativa basica estatal, y
regula, en el ambito de la Comunidad Auténoma, la transparencia en su doble vertiente
de publicidad activa, y de derecho de acceso a la informacién publica, como instrumento
para facilitar el conocimiento por la ciudadania de la actividad de los poderes publicos y
de las entidades con financiacion publica.

2.1 | Sujetos obligados

La ley estatal marca, en su articulo 3, que las entidades privadas que deben cumplir las
disposiciones de publicidad activa que describe en su Capitulo Il son:

b) Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio ayudas o
subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos
el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion
publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

La ley andaluza recoge, en su articulo 5, los mismos criterios para qué una entidad
privada deba cumplir las disposiciones de publicidad activa, pero anede ademas el
siguiente matiz:

No obstante, con independencia de los limites anteriores, cuando estas entidades
accedan a la financiacion de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de
subvenciones y ayudas financiadas con cargo al presupuesto de la Junta de
Andalucia, podran ser sometidas, ademas, a exigencias de publicidad especificas
aplicando criterios de transparencia analogos a los previstos en materia de
publicidad activa en esta ley para las entidades sujetas, en los términos que
establezcan las disposiciones de desarrollo de esta ley y las correspondientes
convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza privada de estas entidades y
las finalidades que las mismas tienen reconocidas.

2.2 | Acceso a la informacion

Es importante recalcar que las entidades privadas sélo estan sujetas a las obligaciones
de publicidad activa, no al derecho de acceso a la informacion. Es decir, estan obligadas
a publicar la informacién que recoge la Ley, pero no a tramitar solicitudes de informacién
realizadas por los ciudadanos.
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2 | Obligaciones legales

2.3 | Suministro de informacidn

Lo dicho en el apartado 2.1.2, no excluye el hecho de que las entidades adjudicatarias de
contratos publicos o beneficiarias de subvenciones estdn obligadas a suministrar a la
Administracién, toda la informacion que marque el pliego de condiciones o las bases de la
subvencion.

En concreto, la Ley andaluza indica en su articulo 4 la obligacién de suministrar a la
Administracién, organismo o entidad [...] a la que se encuentren vinculadas, previo
requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en esta ley, sin perjuicio de los
plazos que puedan establecer las entidades locales en ejercicio de su autonomia.

2. Esta obligacién se extendera a las personas adjudicatarias de contratos del sector
publico en los términos previstos en el respectivo contrato. A estos efectos, los pliegos de
clausulas administrativas particulares o documento contractual equivalente especificaran
dicha obligacién.

3. Esta obligacion seré igualmente exigible a las personas beneficiarias de las
subvenciones en los términos previstos en las bases reguladoras de las subvenciones y en
la resolucién de concesién. A estos efectos, las bases reguladoras de la concesion de
subvenciones, las resoluciones de concesion o los convenios que instrumenten la
concesion de subvenciones recogeran de forma expresa esta obligacion.

El mismo articulo, en su apartado quinto sefala que los medios materiales y personales
para el cumplimiento de las obligaciones de suministro de informacién seran valorados por
la administracién estableciendo las previsiones necesarias en los contratos publicos y en
las bases reguladoras de las subvenciones.

2.4 | Publicidad activa

La publicidad activa, es decir, la obligacién de hacer publica la informacioén publica de
relevancia que garantice la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de su actuacion, es probablemente la principal obligacién legal
para las entidades privadas.

Ley estatal establece una serie de obligaciones concretas sobre qué informacion es la que
debe publicarse de forma activa en tres de sus articulos

Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de planificacion.
Articulo 7. Informacion de relevancia juridica.
Articulo 8. Informacidn econdmica, presupuestaria y estadistica.

La ley andaluza recoge las obligaciones de la ley estatal, ampliando algunas obligaciones
de publicidad activa para las administraciones publicas andaluzas.
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2 | Obligaciones legales

Los tres articulos citados establecen una veintena de informaciones concretas que deben
hacerse publicas, pero gran parte de ellos, por su tipologia, son sélo susceptibles a ser
publicados por la administracién publica.

Este hecho, ha provocado grandes dudas cuales son las informaciones concretas que
deben publicar las entidades privadas afectadas por la ley. Estas dudas forzaron al
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno un “criterio interpretativo” sobre este aspecto,
ya qué la ley atribuye a la Presidenta del CTBG la funcién de "adoptar criterios de
interpretacion uniforme de las obligaciones contenidas en esta Ley".

En concreto, en su Criterio Interpretativo C/0003/2015 del 11 de mayo de 2015 el CTBG
establece que las entidades que reciban subvenciones dentro de los umbrales previstos

por el articulo 3 de la LTAIBG, estaran obligados a cumplir:

e [os principios generales enunciados en el articulo 5 a excepciéon hecha de su
apartado primero.

e E/ apartado primero del articulo 6 en lo relativo a informacioén sobre su estructura,
organizacioén y funciones.

e FE/ articulo 8 en su totalidad, y ello por cuanto su apartado primero se refiere en
general a todos los sujetos incluidos en el ambito de aplicacién de la norma.

Sin perjuicio de lo anterior, el apartado 2 del articulo 8 contiene unas matizaciones que son
de aplicacién a los contratos, convenios y subvenciones de caracter privado. En este
sentido, deberan publicarse sélo los contratos y convenios cuando se celebren con una
Administracién Publica asi como las subvenciones cuando el érgano concedente sea una
Administracion Publica, no afectando a las actuaciones privadas de los mencionados

sujetos obligados.
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3 | Obligaciones legales de Coglobal

Como hemos visto en el apartado anterior,
uno de los criterios que recoge legislacion
para convertir a las entidades privadas en
“sujeto obligado” a cumplir con las
obligaciones de publicidad activa, es “que

Ingresos

Subvenciones

110.505,50 €

i Convenios 37.544,81 €
perciban durante el periodo de un afio
ayudas o subvenciones publicas en cuantia Donaciones 182,27 €
superior a 100.000 euros”. Segun las Contratos 201.552,26 €
ultimas cuentas anuales publicadas por
Total 349.784,84 €

Coglobal (2018), la asociacién estaria en

este supuesto, por lo que deberia publicar,
al menos desde 2019, la informacién

3previstaen lalegislacionynes  en  materia de acceso a la
informacidn

Cémo hemos visto en el apartado 2.2, las entidades privadas no estan sujetas a las
obligaciones derivadas al derecho de acceso a la informacion publica. Es decir, estan
obligadas a publicar la informacién que recoge la Ley, pero no a tramitar solicitudes de
informacion realizadas por los ciudadanos.

3.2 | Obligaciones en materia de suministro de
informacidn

Coglobal, como entidad adjudicatarias de contratos publicos y beneficiarias de
subvenciones esta obligadas a suministrar a la Administracion, toda la informacién que le
solicite en el marco del contrato o subvencién, teniendo en cuenta lo siguiente:

e La informacion debe suministrarse, previo requerimiento, en un plazo de quince dias,
sin perjuicio de los plazos que puedan establecer las entidades locales en ejercicio de
su autonomia.

e Los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento contractual
equivalente especificaran dicha obligacién.

e Las bases reguladoras de la concesidn de subvenciones, las resoluciones de
concesién o los convenios que instrumenten la concesion de subvenciones recogeran
de forma expresa esta obligacion.

e Las administraciones podran acordar la imposicion de multas coercitivas una vez

transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido
atendido. Estas multas se especifican en el apartado 4.1.
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3 | Obligaciones legales de Coglobal

3.3 | Obligaciones en materia de publicidad activa

La informaciéon concreta que debe hacer publica Coglobal, siguiendo el Criterio
Interpretativo C/0003/2015 del 11 de mayo de 2015 el CTBG, y retirando las informaciones
marcadas por la ley que son de competencia exclusiva de la administraciéon publico,
siguiendo el criterio recogido por Transparencia Internacional en su informe
“Consecuencias legales y econdmicas de la ley de transparencia para empresas privadas

gue producen servicios publicos o que tienen contratos con el sector publico”, y afiadiendo
las medidas previstas en la LTPA, no contempladas en la ley estatal, serian:

Informacion relativa a las funciones que desarrollan
La normativa que les sea de aplicacion

e Estructura organizativa. A estos efectos, incluirdn un organigrama actualizado
que identifique a los responsables de los diferentes érganos y su perfil y trayectoria
profesional.

e Sede fisica, horarios de atencion al publico, teléfono y direccion de correo
electrénico. (LTPA)

e Todos los contratos realizados con una administraciéon publica, con indicacién
del objeto, duracién, el importe de licitacién y de adjudicacién, el procedimiento
utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se
ha publicitado, asi como las modificaciones del contrato.

° La relacion de los convenios suscritos con la administraciéon publica, con
mencién de las partes firmantes, su objeto, plazo de duraciéon, modificaciones
realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las
obligaciones econdmicas convenidas. Igualmente, se publicaran las encomiendas
de gestion que se firmen, con indicacién de su objeto, presupuesto, duracién,
obligaciones econdémicas

e Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién de su importe,
objetivo o finalidad y beneficiarios.

e Los presupuestos, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e
informacién actualizada y comprensible sobre su estado de ejecucion.

e Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y
de fiscalizacion por parte de los érganos de control externo que sobre ellos se
emitan.

e Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos
responsables de las entidades incluidas en el ambito de la aplicacién de este titulo.
Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones percibidas, en su caso, con
ocasion del abandono del cargo.

e Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios
colectivos vigentes. (LTPA)

e Los procesos de seleccion del personal.(LTPA)

En el apartado 5 profundizaremos sobre los formatos en los que pueden concretarse estas

publicaciones
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4 | Régimen sancionador

4.1 | Régimen sancionador en materia de publicidad
activa

La LTAIPBG todavia no desarrollado reglamentariamente su régimen sancionador, pero
la LTPA ya establece, en su articulo 54, un régimen sancionador especifico para a las
entidades privadas que incumplan sus obligaciones en esta materia, estableciendo
diversos tipos sanciones:

1. Infraccién muy grave: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa que les sean de aplicacion cuando se haya desatendido el requerimiento
expreso del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

2. Infraccion grave: el incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad
activa que les sean de aplicacion o publicar la informacion incumpliendo las
exigencias derivadas del principio de veracidad.

3. Infraccioén leve: el incumplimiento de las obligaciones de publicidad activa que
sean de aplicacién cuando no constituya infraccién grave o muy grave.

Las sanciones previstas para estas infracciones, detalladas en el articulo 56, son:

1. Para las infracciones previstas en los articulos 53 y 54, podran aplicarse las
sanciones de amonestacién y multa.

2. Las infracciones leves podran sancionarse con amonestacion o multa
comprendida entre 200 y 5.000 euros.

3. Las infracciones graves se sancionaran con multa comprendida entre 5.001 y
30.000 euros.

4. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa comprendida entre
30.001 y 400.000 euros.

5. Las infracciones graves y muy graves podran conllevar como sancion
accesoria el reintegro total o parcial de la subvencién concedida o, en su caso, la
resolucion del contrato, concierto o vinculo establecido. Para la imposicién y
graduacién de estas sanciones accesorias, se atendera a la gravedad de los
hechos y su repercusion, de acuerdo con el principio de proporcionalidad.
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4 |Régimen sancionador

La competencia sancionadora para este tipo incumplmientos serd ejercida por la
Consejeria de la Junta de Andalucia competente en materia de la presidencia o por la
entidad local titular del servicio publico. (Art. 568) EIl procedimiento se iniciaré de oficio,
por acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o [...] denuncia de la
ciudadania. (Art. 57)

4.2 | Régimen sancionador en materia de acceso a la
informacidn

Las administraciones podran acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la
imposicion de multas coercitivas por el incumplmiento de las obligaciones en materia de
acceso a la informacién - descritas en el apartado 3.2 del presente informe -una vez
transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido
atendido

La multa, de 100 a 1.000 euros, sera reiterada por periodos de quince dias hasta el
cumplimiento. El total de la multa no podra exceder del 5% del importe del contrato,
subvencion o instrumento administrativo que habilite para el ejercicio de las funciones
publicas o la prestacion de los servicios. Si en dicho instrumento no figurara una cuantia
concreta, la multa no excedera de 3.000 euros. Para la determinaciéon del importe se
atenderd a la gravedad del incumplimiento y al principio de proporcionalidad, entre otros.
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5 |Formato de informacion

5.1 | Consideraciones generales

La LTPA establece, en su articulo 9 y la LTAIPBG en su articulo 5 establecen varias
consideraciones generales sobre el formato de publicacion activa que, en aquello que
afecta a Coglobal podemos resumir en:

e La informacién sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada en las
correspondientes sedes electronicas o paginas web y de una manera clara,
estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos
reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacién
publicada asi como su identificacion y localizacién.

e Toda la informacién serd comprensible, de acceso facil y gratuito y estard a
disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por
medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para
todos.

e Enlaredaccion de la informacién que tenga la consideracion de publicidad activa,
se prestard especial atencién a lo previsto en la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, en lo
referente a la utilizacion de lenguaje no sexista ni discriminatorio.

° Seran de aplicacion, en su caso, los limites al derecho de acceso a la informacion
publica previstos en la normativa basica y, especialmente, el derivado de la
proteccidon de datos de caracter personal. A este respecto, cuando la informacién
contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad sélo se llevard a cabo
previa disociacion de los mismos.

Para concretar cdmo aplicar estas consideraciones generales, vamos a tomar los
diferentes criterios recogidos en la Metodologia de evaluacion y seguimiento de la

transparencia _de la actividad publica (MESTA), elaborado por Agencia Estatal de

Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.

5.1.1 | Criterios referidos a los atributos de la informacion (calidad de
la informacion)

Accesibilidad

La facilidad o dificultad de accesibilidad se evalia en funciéon del numero de clicks
necesarios para llegar a la informacion; es decir, hasta el lugar donde esta publicada la
informacion de interés, siempre empezando a contar desde la pagina inicial de la web/
portal de transparencia.
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5 |Formato de la informacion

Claridad / comprensibilidad
La informacion de la obligacion se presenta en un lenguaje facil de entender para el
publico general, y con ayudas, tutoriales, glosarios o comentarios aclaratorios.

Estructura
La informacién se presenta con una disposicion que permite al ciudadano una lectura
ordenada y organizada.

Reutilizacion

Este criterio se refiere a si el formato de la informaciéon que se publica se presenta de
acuerdo con lo establecido por la Ley 37/2007, de 16 de Noviembre, sobre reutilizacion
de la informacion del sector publico, y en su normativa de desarrollo.

5.1.2 | Criterios referidos al canal o soporte web

Accesibilidad
Para la definicion de este criterio se aplica la valoracion que realiza el Observatorio de
Accesibilidad

Lugar de publicaciéon

Se refiere al lugar/es dentro de la propia pagina web de la entidad en el que se publica
las obligaciones de transparencia en publicidad activa, pudiendo ser un apartado, una
pestafia o un banner propio de transparencia, sede electronica, datos abiertos,
atencion al ciudadano, etc.

Estructura

Este atributo hace referencia a si el lugar electronico donde reside la informacién sigue
la estructura de la Ley o estd mas o menos estructurado, de forma que facilite la
identificacién y busqueda de informacion al ciudadano. Es decir, si las obligaciones de
transparencia en publicidad activa aparecen sistematizadas o agrupadas en un mismo
lugar, seccién o divisién de la pagina o el portal y bajo una misma rabrica o titulo
identificativo.

5.2 | Formatos especificos

Tal y como veiamos en el punto 3.1 del presente informe hay diferentes obligaciones de
publicidad activa que es necesario concretar. Para ello tomaremos la interpretacién
usada en MESTA, asi como las recomendaciones realizadas especificamente para
entidades sociales por la Plataforma del tercer sector
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5 |Formato de la informacion

Informacion relativa a las funciones que desarrollan

Fines y actividades determinadas inicialmente.
Descripcion de la mision y los objetivos.
Descripcion de las areas de actividad.

Descripcion del colectivo o colectivos beneficiarios.

La normativa que les sea de aplicacion

Los estatutos vigentes de la entidad/asociacién
Otros documentos sobre los principios constitutivos de la entidad/asociacion
(codigo ético, codigo de buen gobierno, reglamento...).

Estructura organizativa

Fecha de constitucién.

Identificacion de la entidad o entidades fundadoras.

Registro en el que esta inscrita la entidad/asociacion.

En su caso, 6rganos de representacién y gobierno de la entidad/asociacion y
otros 6rganos estatutarios unipersonales o colegiados si los hubiera. La
desagregacion debe permitir una identificacién de las unidades organizativas
independientes en las que se estructura (como departamentos, direcciones,
areas, estructuras gerenciales o directivas).

Se acompafiara de un organigrama o esquema grafico de la estructura, siendo
obligatoria la identificacion de los responsables de cada érgano con el nombre
completo, su perfil y trayectoria profesionales.

Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos: En este caso las
recomendaciones de MESTA y de la Plataforma del tercer sector son diferentes:

MESTA: Marca la publicacién de un listado en el que figure el cargo, los datos
identificativos del alto cargo nombre y apellidos

Plataforma del tercer sector: Retribuciones agregadas percibidas anualmente por
los altos cargos y maximos responsables.



6 | Buenas practicas: Sellos de calidad

Mas alld de las obligaciones legales en materia de transparencia, existen multiples
recomendaciones e indices, impulsados por actores publicos y privados, para mejorar la
transparencia. Aunque la mayoria de ellos estan enfocados al sector publico
(Transparencia Internacional, DYNTRA...), en Espafia existen dos organizaciones que
emiten sellos de calidad en materia de transparencia para entidades del tercer sector: la
Coordinadora de ONGD y la Fundacion Lealtad

6.1 | Coordinadora de ONGD

AREW,
S

Dado que Coglobal trabaja en el ambito del desarrollo, uno
de los sello que podria obtener seria el de Coordinadora de ,:;.
ONGD. La coordinadora utiliza una herramienta para evaluar ~
objetivamente la transparencia y buen gobierno de las ONGD \
estructurado en dos grandes apartados: Transparencia y

Buen Gobierno. Cada uno de estos dos apartados esta OA/HE]\%OC)
formado por varios bloques tematicos que a su vez cuentan

con un total de 82 indicadores. Coordinadora

N3na ™

6.1.1 | Indicadores

Los indicadores de transparencia miden si la organizacion, ademas de mostrar
abiertamente sus cuentas, explica como funciona, como se lleva a cabo su trabajo,
cuales son los procesos internos, sus decisiones, los resultados obtenidos. Ademas, la
organizacién debe asegurar que esa informacion se difunde abiertamente y con claridad
para que cualquier persona que tenga interés en ella pueda conocerla facilmente.

e Bloque 1 — Organo de gobierno y ejecutivo, responde a la pregunta
¢caparece publicamente en su web la estructura de la ONG, quién la dirige y
cuales son sus estatutos? Actualmente cuenta con 5 indicadores.

° Bloque 2 - Misién, vision, valores y conductas, responde a la pregunta
caparecen publicamente en su web los objetivos, ideales, valores y codigos
de conducta de la ONG? Actualmente cuenta con 5 indicadores

e Bloque 3 — Base social y apoyos, responde a la pregunta ;aparecen
publicamente en su web los colectivos y entidades que apoyan formalmente la
labor de la ONG, tales como su base social (personas socias, donantes y
voluntarias), sus principales financiadores o las redes a las que ésta
pertenece? Actualmente cuenta con 7 indicadores

e Bloque 4 - Planificaciéon y rendicion de cuentas, responde a la pregunta
caparecen publicamente en su web las cuentas y memorias anuales de la
ONG con informacién de la actividad realizada y sus resultados? Actualmente
cuenta con 10 indicadores

coglobal
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Los indicadores de buen gobierno miden si la forma en la que se dirige la organizacion
define bien las responsabilidades de las personas, promueve la mejora continua y cuenta
con mecanismos de planificacién adecuados. Analiza también si la organizaciéon cuenta
con herramientas de control y rendicién de cuentas.

Los bloques de buen gobierno son seis:

e Bloque 1 — Organo de gobierno y ejecutivo, responde a la pregunta ¢/a
ONG fomenta la buena gestion en el funcionamiento de su o6rgano de
gobierno? Actualmente cuenta con 9 indicadores

° Bloque 2 — Misién, visién, valores y conductas, responde a la pregunta ¢/a
ONG mantiene vigentes su misién, visién y valores, facilitando ademas la
participacion de los grupos de interés en la formulacién de los mismos?
Actualmente cuenta con 8 indicadores

e Bloque 3 - Planificaciéon y evaluacién, responde a la pregunta ;la ONG
dispone de mecanismos para una adecuada planificacion y evaluacion de su
actividad? Actualmente cuenta con 9 indicadores

e Bloque 4 — Gestion econdmica, responde a la pregunta ¢sla ONG cuenta con
politicas e instrumentos que fomenten la buena gestibn de sus recursos
econoémicos? Actualmente cuenta con 9 indicadores

e Bloque 5 - Personas, responde a la pregunta ¢sla ONG dispone de
mecanismos para una adecuada gestion de las personas que trabajan en
ella? Actualmente cuenta con 9 indicadores

e Bloque 6 — Otros grupos de interés, responde a la pregunta ¢;la ONG
cuenta con protocolos que fomenten la buena gestion en las relaciones con
las organizaciones socias locales con las que trabaja, las redes a las que
pertenece y otros grupos de interés? Actualmente cuenta con 8 indicadores

Cada bloque esta formado por indicadores que suman un valor total de 100 puntos. Los
indicadores pueden ser relevantes o de inexcusable cumplimiento. Para que una ONG
supere un bloque deben darse 2 condiciones: a) cumplir los indicadores de inexcusable
incumplimiento de ese bloque y b) obtener, al menos, 70 puntos en cada bloque.

6.1.2 | Requisitos

Para la obtencion del sello se piden tres requisitos

e La ONGD es socia de La Coordinadora o de una de las coordinadoras
autondémicas.

e Una firma auditora externa ha verificado el cumplimiento o incumplimiento de
todos los indicadores de transparencia y buen gobierno y ha emitido su
correspondiente informe sobre la ONGD.

° La Coordinadora ha recibido, revisado y valorado como “conforme” el informe

elaborado por la firma auditora externa.

@Lobal
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6.1.3 | Procedimiento

¢Como evaLuamos oBjeTivamenTe La ﬁl, SR
- -

TRANSPAaRENCIa Y BUen GOBIERNO De Las ONGD? (A} %‘éﬁf

‘ : > NOS AUTOEVALUAMOS = o Ot
[ 1
TRANSPARENCIA: 4Bloquesy 27 indicadores BUEN GOBIERNO: 6 bloques y 48 indicadores
0 Organo de @ Mision, vision 0 Organo de @ Misién, vision 7 Planificacion y

Gobierno y valores Gobierno y valores QKR rendicién de cuentas

. W e 5 e g8 e Q) i
| |
[
@  ECRTYEIES BIiS Pt SDITORA L3 COORDINADORA REVISA €L INFORMe  _|
Y OTORGA €L SeLLO De TRansParencia

El procedimiento para la obtencion del sello implica a tres actores:

1- ONGD
e Contrata los servicios de una firma auditora externa.
e Facilita las fuentes de verificacién requeridas.
2 - FIRMA AUDITORA
e Realiza el trabajo segun la Guia de recomendacion técnica.
e  Emite un informe.
3- COORDINADORA
e Revisa el informe.
e Otorga ala ONGD el Sello y una acreditacion con el resumen de sus resultados.
e Analiza y publica los resultados.

6.2 | Fundacién lealtad

La Fundacion Lealtad otorga un selloa [ )

las ONG que cumplen integramente sus 0 N G
9 Principios de Transparencia y Buenas ’

Practicas. La acreditacion de |la ‘ ACREDITADA

Fundacion Lealtad parte de un analisis

que solicitan voluntariamente las FUNDAC'GN LEALTAD

propias organizaciones
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6.2.1 | Indicadores

El sello mide diversos indicadores (que denomina “subprincipios”) y que son diferentes
para “ONGs” y “ONGs de pequefio presupuesto”

e Para ONG de mas de 300.000 euros de gasto, se aplican 43 subprincipios.
e Para ONG con un volumen de gastos inferior a 300.000 euros salvo que

tengan entidades vinculadas y/o se dediquen a la investigacion cientifica
asociada a la salud, se aplican 35 subprincipios.

Los indicadores miden el cumplimmiento de los nueve principios de la fundacion:

, 900 PN\

I il

pr=

6.2.2 | Requisitos

e Desarrollar actividades y proyectos de accién social, cooperacién al
desarrollo, ayuda humanitaria, investigacion cientifica asociada a la salud
y/o medioambiente, catalogados de interés general, segun el articulo 3.1 de la
Ley 49/2002.

e Contar con al menos dos ejercicios econémicos completos de actividad y
tener auditoria externa de cuentas (que comprenden el balance de situacién, la
cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria econémica), realizada por un
auditor externo censor jurado de cuentas, de por lo menos el ultimo ejercicio
cerrado.

e Estar constituida en Espaina como asociaciéon o fundacién. En el caso de una
asociacion, ésta debe haber sido declarada de utilidad publica.

6.2.3 | Procedimiento
El proceso de analisis y concesion del sello se desarrolla en dos fases:

e Las primeras son gratuitas y no vinculantes. Estan dirigidas a conocer en
detalle los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas y como se aplicaran
en tu organizacion.

e Cuando la organizacion esté preparada y cumpla los requisitos para optar al Sello
se puede solicitar el analisis. Para realizarlo se firma un convenio de
colaboracion para al que se debe abonar una cuota de analisis.

( coglobal
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se puede

solicitar el

analisis.

Cuando la organizacion esté preparada y cumpla los requisitos para optar al Sello
Para realizarlo se firma un convenio de

colaboracion para al que se debe abonar una cuota de analisis.

Paso 1: Informacion

Solicitud de informacion
Formulario para ONG en
y

Paso 2: Preanalisis

La ONG completa un formulario
online de autodiagnéstico y aporta
documentacion general.

+ Dictamen: La Fundacion Lealtad
emite un informe confidencial

y no vinculante sobre el
cumplimiento de los

9 Principios de Transparencia

y Buenas Practicas.

GRATUITO. NO VINCULANTE

A\ 4

%

¢la ONG esta
preparada?

—
—

Sesion Formativa

Sobre el porqué de la transparencia
vy las buenas practicas, criterios

de evaluacion y requisitos para

el analisis y acreditacion.

Acompaifamiento

La Fundacion Lealtad apoya
a la ONG en la implementacion
de los 9 Principios en su gestion.

Solicitud acreditacion

si (Ano 0)

— |

v

Paso 3:
Acreditacion

9

« Firma del acuerdo
de colaboracion y pado

\ ¢La ONG
de la cuota. cumple
«La ONG envia la l::ngclplos?

documentacion completa.

« Analisis de los 9 Principios
de Transparencia
y Buenas Practicas.

En funcion del tamario de la
ONG se aplicara

la metodologia estandar

o la de entidades con
presupuesto inferior

a 300.000 €.

« La Fundacion Lealtad
elabora un informe borrador.
La ONG cuenta con tres
meses para subsanar
posibles incumplimientos
de los 9 Principios.

« La Fundacion Lealtad
elabora el informe final.

BAJO ACUERDO DE COLABORACION

&

enreda

9
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I Posibilidad de reiniciar el proceso cuando la ONG esté preparada

NO‘ Acompaiamiento

Revision
intermedia

S

Concesion del Sello
ONG Acreditada

El informe se publica en

El sello identifica a las ONG
analizadas que cumplen
integramente los 9 Principios

y tiene una vigencia de dos anos.

ONG
ACREDITADA

FUNDACIGN LEALTAD

+ Recomendaciones

de uso interno para la ONG.

+ Apoyo continuado

« Acceso a iniciativas de colaboracion
con empresas.

« Apoyo en la destion de la entidad
sobre temas relacionados

con los 9 Principios.

(Afio 1)
Este informe no se publica.

v

Renovacion
del Sello
ONG Acreditada

(Ao 2)
« Pado de |a cuota.

« Envio de la
documentacion completa.

« Andlisis de los

9 Principios

de Transparencia

y Buenas Practicas.

Actualizacion completa
del informe que se
publica en




&

enred coglobal

tecnologia para la transformacion social

enreda.coop +34 693 55 45 18




